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4.1. Identidade dixital

Como calquera outra empresa, as editoras debe contar cunha identidade dixital na rede que lles
permita tanto presentar e visibilizar os seus produtos, como promover a participacion dos
mediadores (libreiros, bibliotecarios e profesorado) e dos clientes finais (os lectores e lectoras).

Dende estes usuarios mais avanzados até aquelas persoas que comezan a sua alfabetizacion na
cultura dixital todas asumen unha nova literacidade, un novo xeito de ler e escribir sobre as
pantallas, ao tempo que van construindo unha identidade dixital, como parte da sua identidade
persoal.

Estes dous componientes, literacidade e identidade dixital son as duas trabes do paradigma da
comunicacion dixital do que ningunha persoa, institucion, administracion, sociedade, empresa ou
calquera tipo de entidade pode quedar alleo.

Como salienta Juan Freire, o blogueiro Nomada e profesor da Universidade da Corufia, no marco
dunha Internet que se estd construindo diante nosa e que pretendemos sexa un espazo de
aprendizaxe e socializacién, serd necesario que neste futuro-presente cada persoa ou cada
organizacion xestione a sua propia identidade dixital. Eis un reto ineludible.

Unha identidade dixital conféormase a partir das identidades fragmentarias que construimos a partir
da nosa aprendizaxe das competencias da cultura dixital e das utilidades asociadas a ela que somos
capaces de manexar.

As identidades dixitais, tanto as individuais como as das organizacions, vanse conformando na
conversa activa que mantemos na rede sexa na rede de blogs (como Blogaliza no caso noso) ou nos
espazos multimodais (os videos en You-tube; a musica en Last.fm; as noticias en Chuza e Google
Reader, Delicious ou Technorati, as fotos en Flickr ou en Picassa).

Conversa que agora se amplia e axiliza pola participacion nas redes de «status» (que estas facendo?)
e «presenzay (onde estds?) conformadas polas utilidades de microblogueo (Twitter, Lareta ou Gmail
Google Talk) ou as de participacion social e de lecer (Facebook, Tuenti ou mais recentemente
Buzz).

Mesmo nestes momentos hai algunhas ferramentas utiles para xuntar nun unico espazo todas as
nosas conversas € participacion na rede. E o caso da que empregamos algtn usuarios de Blogaliza
que recolle nunha tnica pantalla o traballo sobre diversas plataformas e redes.

Como as abellas, na rede imos tecendo a nosa tea cos fios que achegamos en cada un destes
espazos. Eis o reto da nova Internet 2.0, ao que non pode permanecer alleo a comunicacion cultural,
e, polo tanto, ningunha editorial.

A estes efectos recomendamos os traballo de Javier Celaya, «Tendencias Web 2.0 en el sector

editorial» e o traballo de Marc Cortés «10 cambios para un Nuevo Marketing», utilisimos para
facerse unha completa composicion de lugar sobre o tema.

Tamén é moi interesante o recente «Informe de resultados do Observatorio de Redes Socialesy.

1 Mestrado en Edicion 2010 / Edicion e Actividade editorial, «A promocion editorial en Internet»


http://bretemas.blogaliza.org/2009/04/05/identidades-dixitais/
http://www.slideshare.net/TCAnalysis/tca-2ola-observatorio-redes-informe-pblicov2-2?src=embed
http://www.interactividad.org/2010/01/18/10-cambios-para-un-nuevo-marketing-colaboracion-expansion-y-el-mundo/
http://www.dosdoce.com/continguts/estudios/vistaSola_cas.php?ID=18
http://www.dosdoce.com/continguts/estudios/vistaSola_cas.php?ID=18
http://bretemas.blogomillo.org/
http://www.elpais.com/articulo/servicios/Llega/Identidad/Digital/Profesional/elpepueconeg/20080406elpnegser_8/Tes
http://nomada.blogs.com/jfreire/2009/03/las-personas-debemos-tener-identidad-digital-cmo-construirla-sesin-web-de-la-generalitat-de-catalunya.html

4.2 A identidade dixital editorial

Cremos que no marco da web 2.0 a identidade dixital dunha editorial constriiese utilizando os
seguintes soportes e redes:

—Espazo web.

—Blog.

—Correo electronico.

—Participacion en redes sociais (twitter, facebook, ediciona e you-tube).

Presentaremos cada un deles, exemplificando na identidade dixital que pretendemos desenvolver en
Xerais.

4.3 Espazo web

Este ¢ o miolo da identidade dixital de calquera empresa, a siia presenza institucional na rede. No
caso das editoras adoita contar cos seguintes elementos:

— Informacidn basica sobre a editorial: historia, directorio e datos de contacto.

— Catélogo vivo, organizado por coleccions e linas de edicion. Esta € a peza fulcral da web.
Require unha base de datos, actualizada permanentemente e en contacto con DILVE, que
permita buscas por autor/a, titulo, coleccion, ISBN e cddigo comercial. O catalogo vivo
debe remitir a unha base de datos actualizada sobre curriculums dos autores ¢ autoras da
editorial, na que deben aparecer diferenciados, ademais, os ilsutradores, os tradutores e os
editores literarios.

— O catalogo pode desglosarse noutros mais especializados, como pode ser o dos e-books ou
dos materiais educativos.

— Espazo para as ultimas novidades (xeralmente preséntase na portada).
— Espazos para noticias: axenda, premios convocados pola editorial ou outras iniciativas.

— Espazos para descargas de catilogos, adiantos editoriais, fichas de animacion & lectura,
outros materiais para mediadores, elementos promocionais, programas informaticos ou
libros electronicos gratuitos.

— Acceso a plataforma dixital na que participe 4 editorial, blogs e redes sociais.

— Venda electronica. O caso mais habitual é facilitar dende a web accesos a librarias
electronicas coas que a editorial ten convenio.

— Suscricién automética de novidades enviadas por correo electronico.

4.4. Blog

O blog da editorial ¢ o elemento principal de actualizacion das noticias que xera a editorial. O blog
debe ser a peza mais mimada no actual modelo de comunicacioén cultural, xa que permite unha
actualizacion inmediata e unha utilizacion dos recursos multimodais da literacidade dixital.

O blog debe estar integrado no espazo web da editorial, mais pode xogar con maior autonomia con
respecto ao catdlogo e & informacion institucional recollida na web. Debe contar cun formato que
permita a sta lectura tanto nas panatallas dos ordenadores como nas dos teléfonos mobiles.

O blog debe recoller puntualmente e de forma infatigable o latexar da editorial, sexa na cadencia
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das stias novidades, o eco que reciben nos medios de comunicacién (con especial atencion aos
medios electronicos e a outros blogs), as entrevistas cos autores e autoras, o anuncio das actividades
promocionais organizadas pola editorial e, en xeral, canta noticia tefia que ver co espazo
comunicacional arredor da editorial.

E de vital importancia que cada unha das anotacions do blog sexa etiquetada e clasificada, xa que
isto facilitard o acceso aos buscadores (Google) e a creacion de miniblogs por cada unha destas
referencias. Este traballo de marcar o contido ¢ tarefa principal do blog.

As noticias deben facilitar tamén a posibilidade de ser compartidas nas redes sociais de lectura de
feeds como Chuza ou Delicious.

Aproveitando as columnas laterais, o blog debe facilitar acceso a aqueles blogs de autores que asi o
desexen, como 4 presenza da editorial en redes sociais como twitter ou facebook.

Importancia decisiva no blog ¢ a incorporacion no blog de videos e audios, como posibilidades
multimodais que ofrece este soporte.

A este respecto a cuestion dos booktrailers debe ser considerada como unha das posibilidades con
maiores potencialidades no futuro. Entendemos por booktrailer pezas publicitarias de promocion
dun libro. E un subxénero audiovisual, ainda en desenvolvemento, ao servizo do libro. Os
especialistas ocnsideran que deben ter catro caracteristicas:

1. Ser elocuente: as imaxes deben remitir ao libro.

2. Ser estimulante: pretende convertir ao espectador en lector.
3. Ser breve: un lostregazo entre os 20 e 60 segundos.

4. Ser preciso: debe aparecer a imaxe do libro.

Estes booktrailers téfiense utilizado, ademais de para visiblizar en Internet un libro ou un proxecto,
tamén, para presentar unha libraria, e, sobre todo, para campafias de promocion de lectura, onde hai
pezas verdadeiramente moi interesantes € provocadoras.

Por ultimo, os blogs poden contar con paxinas tematicas, non suxeitas a presentacion cronoldxica,
onde se poden presentar iniciativas especificas, premios, etc.

En resumo, os blogs editoriais deben:

—Ser actualizados coa maior frecuencia posible.

—Utilizar os recursos multimodais da literacidade dixital (enlaces, imaxes e videos).
—Categorizar e etiquetar o contido.

—Tecer a rede coas achegas doutros blogs e espazos electronicos.

—Empregar o rexistro da elegante brevidade para facilitar a stia lectura en todo tipo de pantallas.

4.5 Correo electronico

O uso do correo electronico tamén contribue a conformar a identidade dixital dunha empresa
editorial.

E unha ferramenta que require enormes doses de discrecion e sutileza, xa debemos evitar que as
nosas comunicacions sexan consideradas como «spam» ou eses antipaticos reclamos que recibimos
a centos nas nosas caixas de correos.

A utilizacion do correo electronico require contar cunha base actualizada de enderezos, segmentada
en base a diversos perfis dos destinatarios: medios de comunicacion, bibliotecarios, libreiros,
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autores, participantes habituais no blog ou nas redes sociais nas que estamos presentes...

O correo electronico ¢ utilisimo para a convocatoria de actos promocionais, para o envio de
informacion sobre as nosas novidades editoriais a mediadores e medios de comunicacion.

Recomendamos unha utilizacién moi selectiva no caso de promover ofertas e outras iniciativas
comerciais.

4.6 Twitter

Esta ferramenta de microblogueo ¢ unha das que maior crecemento tivo na Internet durante os anos
2008 e 2009. Como cofiecedes consiste na publicacion de textos de ata 140 caracteres (equivalentes
ao envio dun sms), imaxes e, dende hai pouco, tamén de videos que pretenden responder &
pregunta: Que estd pasando?

Cada usuario de Twitter posue un perfil, no que se recollen os tuiteos publicados, e unha paxina de
inicio onde aparecen publicas as anotacions dos usuarios aos que segue.

A potencia comunicacional desta brevidade esta revolucionando a comunicacion en Internet (conta
con 75 millons de usuarios en todo o mundo) e a propia comunicacion cultural e editorial.

Un estudo recente do blog «Anatomia de la ediciéon» analiza o emprego da estratexia twitter por
parte das editoriais espafiolas. A pesar de que conclue que o emprego desta ferramenta no sector
editorial espafiol ainda ¢ insuficiente e, mais ald dunha moda dos departamentos de promocion,
consideramos de moito interese os vieiros percorridos en Twitter por parte de importantes editoras
internacionais:

—Achegan auténticas noticias. Ofrecen contidos mais ald da mera publicacion de novidades.
—Coma no blog, hai regularidade nas mensaxes. Todos os dias lanzan mensaxes.

—Achegan enlaces de interese.

—Contestan aos usuarios que os retwittean.

—Engloban twitter como unha ferramenta mais dentro da sua estratexia 2.0

Nese mesmo traballo achéganse dez recomendacions sobre o emprego de twitter no eido da edicion
que nos, tras a nosa experiencia, en Xerais refacemos do seguinte xeito:

1. Twitter non ten por que ser unha ferramenta utilizada por todas as editoriais. Depende
moito dos libros que publique. Aconsellamolo moito para editoras de perfil literario.

2. Non se debe publicar en Twitter antes de incluilo nunha estratexia global da identidade
dixital da editorial. Twitter forma parte do mesmo paquete que o emprego das ferramentas
blog e das redes sociais (Facebook, Tuenti e You tube).

3. Debe definirse o publico ao que vai dirixirse este tipo de comunicacion dixital. Os
usuarios de Twitter tefien un perfil alto de uso de Internet e novas tecnoloxias.

4. A responsabilidade do mantemento do Twitter, como do blog da editorial ou do perfil
de Facebook, corresponde a direccion e ao departamento de promocion da editorial. A
responsabilidade desta tarefa (a voz da editora) € elevada, xa que require unha persoa que
saiba distinguir que contidos son aceptables e cales non.

5. Un Twitter esixe que se poida responder ao usuario. Cun Twitter non estamos
dirixindonos a unha masa descofiecida de publico. Todos os seguidores tefien nome e
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apelidos. Compre empregar o retwitter.

6. A mensaxe debe ser completa en 140 caracteres. No se debe dividir a mensaxe en varios
tweets. Se a mensaxe ¢ mais longa, quizais Twitter non sexa a ferramenta mais axeitada para
transmitila.

7. O contido ¢é o primeiro. Se non temos nada que dicir, ¢ mellor non publicar.

8. Debemos ter mais contidos que ofrecer mais ala do lanzamento de novidades. Todas as
ferramentas 2.0 das que dispon a editorial deben apoiarse unhas a outras (blog, facebook...).

9. Un Twitter corporativo non é un Twitter persoal. Hai que buscar ao noso publico, os
nosos seguidores, noutros Twitter semellantes ao noso: blogs de literatura, outras editoriais,
blogs de escritores, etc.

10.Deben estudarse as estratexias doutras editoriais.

A utilizacion de twitter no eido editorial pode ampliarse ao seguimento de autores ou mesmo de
obras, sen esquecer, tamouco, as suas posibilidades de ferramenta didéctica.

4.7 Facebook

Con 350 milléns de usuarios activos en todo mundo (e subindo), Facebook convertiuse nos seus
seis anos de vida na rede social mais influinte do planeta. En Espafia considérase que son catro
milléns de usuarios os activos cada dia, o que nos fai extrapolar que en Galicia sexan polo menos
200.000 as persoas que utilizan Facebook. Dificilmente, un espazo onde acude diariamente a
participar tanta xente pode ser alleo ao fenémeno da comunicacion cultural.

As editoriais deben acudir onde conversa 4 xente, ali ¢ onde estan os seus clientes (os lectores) para
falar con eles en plano de igualdade e demostrando que lles interesa o que din. Mais ainda, xa esta
abondo demostrado que as redes sociais, como Facebook ou Tuenti, son moi eficaces para a
promocion do libro polas posibilidades de colaboracion, participacion e interaccion cos lectores que
achegan. Dende o punto de vista da mercadotecnica, estas redes facilitarian a recomendacion do
produtos entre os potenciais usuarios (lectores).

Para o emprego de Facebook, serven a maioria dos dez consellos que achegamos para Twitter: a stia
utilizacion debe formar parte da conformacion da identidade dixital da editorial e da estratexia de
promocion e mercadotecnia da editorial, compre responder sempre, actualizar diariamente, priorizar
o contido, etc.

No entanto, dende a nosa experiencia en Facebook ten unha serie de particularidades que debemos
atender:

—O perfil da editorial debe ser o dunha empresa, non o dun particular. As editoriais en Facebook
tefien seareiros € seareiras non amigos € amigas.

—O seu caracter de ferramenta relacional e de lecer, obriga a que a comunicacion cos nosos seareiros
e seareiras mantefia este caracter, priorizando mais ca en ningun outro medio as posibilidades de
participacion. Para iso ¢ fundamental manter un alto ritmo de publicacidon no taboleiro (os enlaces
son ideais para iso). Pode utilizarse, tamén, o mddulo de discusions e o de fotos que, xeralmente,
suscitan maior interese.

—A utilizacion do modulo de eventos, apoia s convocatorias de actos promocionais que realicemos
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por medio do correo electronico ou doutros medios.

—E un medio moi axeitado para realizar concursos e xerar ideas colectivamente. A editorial
sométese a unha conversa permanente co publico que opinan sobre os libros da sua preferencia,
sobre as caracteristicas do produto e dos servizos.

—A publicidade en Facebook ¢ considerada polos seus usuarios como madis fiable ca noutros
soportes, xa que o usuario ten a posibilidade de decidir se profundiza ou non nas accions
publicitarias que atopa.

4.8 Ediciona

Ediciona ¢ a rede de profesionais do mundo da edicion en Espafia. Entre outros servizos ofrece os
seguintes:

—Actualidade editorial: agrega as anotacions de mais dunha vintena de blogs en castelan de
profesionais relacionados coa edicién e o libro.

—Blog de ediciona: imprescindible para seguir o proceso de transito ao dixital no que esta inmerso o
sector editorial.

—Directorio de profesionais da edicion.
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